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DIERENTEHUIS STEVENSHAGE 2026 — 2030: VAN STRATEGIE NAAR REALISATIE

HOOFDDOEL

Wij streven een wereld na waarin elk huisdier een waardig leven leidt, vrij van verwaarlozing en mishandeling. We zetten ons in voor passende medische zorg en zorg die bijdraagt

aan geluk, veiligheid en kwaliteit van leven. We willen een vooruitstrevend dierentehuis zijn in de regio Holland Rijnland, waarbij we nauw samenwerken met gemeentes en mede
dierenwelzijnsorganisaties. Daarnaast bevorderen we verantwoord huisdierbezit door educatie en begeleiding. We dragen preventief bij aan toekomstige zwerfproblematiek waarbij
we dier én mens ondersteunen vanuit een maatschappelijke benadering. Ons doel is onze dieren een veilige en zorgzame omgeving te bieden, waarin zij zo nodig kunnen

herstellen en zich ontwikkelen, zodat zij veerkrachtig worden en voorbereid zijn op een nieuw liefdevol thuis dat aansluit bij hun unieke persoonlijkheid en behoeften.

STRATEGISCHE DOELEN

Dierenwelzijn gebaseerd

op de Vijf Vrijheden

Individueel plan van aanpak voor elk
asieldier: medische zorg, voeding,
verzorging, verrijking en training ter ver-
groting van welzijn en plaatsbaarheid.

Geen limiet aan verblijfsduur voor
dieren; no-kill shelter

Zorgvuldige matching tussen dier en
nieuwe eigenaar, gebaseerd op
behoeften van het dier

Nazorg na plaatsing en laagdrempelig
bereikbaar voor vragen en begeleiding

Monitoren veranderende
dierenwelzijnsinzichten in relatie tot
huidige huisvesting en verzorging

Een veilige, prikkelarme opvang bieden
voor honden met complexer gedrag

-

Kenniscentrum huisdieren

Advies en workshops over diergedrag
aanbieden aan nieuwe baasjes en
andere huisdiereigenaren

Medewerkers met kennis over
diergedrag geven voorlichting over
dierwelzijn

Trainingen asieldieren om welzijn en
plaatsbaarheid te vergroten en kans op
retour te verkleinen

Gerichte PR en communicatie en
voorlichting over dierenwelzijn ter
preventie van afstandsdieren

Stevenshage Academy ontwikkelen als
kenniscentrum waar gedrag, welzijn en
bewustwording samenkomen, met
zowel fysieke trainingen als online
leermogelijkheden

Mogelijkheden verkennen van het
dierwelzijnskeurmerk om kwaliteit,
transparantie en kennisdeling te
vergroten

Goed werkgeverschap
& vrijwilligersbeleid

Tevredenheid personeel over
Stevenshage als werkgever wordt
gemonitord in regelmatige
personeelsgesprekken

Jaarlijkse “Benen op tafel” sessie met
bestuur en Stevenshage team

Professionalisering vrijwilligers als
doorlopend aandachtspunt

Actief ontwikkel- en scholingsbeleid voor
het vaste personeel met ruimte voor
scholing binnen werktijd

Ingebruikname speciale rooster-app

Regelmatig tevredenheids- en behoeften
onderzoek onder vrijwilligers

Formuleren en vastleggen
vrijwilligersbeleid

Vertrouwenspersoon beschikbaar

Regionale samenwerkingen

Bestendigen nauwe samenwerkingen
met gemeenten en (dieren)politie in ons
verzorgingsgebied.

Goede contacten met collega opvangen
en gelijkgestemde dierprofessionals om
kennis te delen, elkaar te versterken en
het welzijn van mens en dier te
bevorderen.

Nauwe samenwerking met DA Leiden en
DA Alphen aan den Rijn

Goede en professionele contacten met
dierenartsen in de regio

Streven naar nauwere beleidsmatige
samenwerking binnen Holland Rijnland

Partner in regionale aanpak preventie
bijtincidenten door honden

Herziening gemeentelijke bijdragen op
grond van uniform financieringsmodel

Duurzame organisatie

De begrippen sociaal veilig en duurzaam
zijn verankerd in onze huisvesting,
onze bedrijfsvoering, onze interactie met
klanten en onze directe omgeving

Solide financiéle basis:

o Negatief operationeel resultaat
verkleinen o.a. door marktconforme
pensionprijzen

e Gericht PR- en communicatiebeleid
fondsenwerving en nalatenschappen

Impact op natuur en milieu is belangrijke
factor bij de aanpak van onderhoud van
gebouw, terrein en hondenbos.

Actief vergroten biodiversiteit op het
eigen terrein

Klanttevredenheid monitoren op social
media en Google

Investeren in elektrisch vervoer en eigen
energieopslag (thuisbatterij)

Klanttevredenheidsonderzoek

Noodvoorzieningen gereed voor opvang
crisis gedurende 72 uur

Klimaatbestendige en diervriendelijke
opvang die adequaat inspeelt op
extreme weersomstandigheden



