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ONZE MISSIt

Dierentehuis Stevenshage streeft ernaar het beste dierentehuis van Nederlandigj z
hebben een gezamenlijke passie voor dierenwelzijn en willen ieder jaar beter wor:
het werk dat wij doen!

Voorzijde

Poes Mia is de medewerkers en vrijwilligers van Dierentehuis Stevenshage in het bijzonder
bijgebleven. Niet alleen vanwege haar heldere sprankelend groene ogen, maar ook door haar

immense slimheid. Zkert zo razendsnellat het bijna lastig is om haar voor te blijven met het
bedenken van uitdagingen, spelletjes en puzzilde loop der tijd schitterze in allerlei filmpjes
waarinze haar talenten tentoon mag spreidddaar eerder wat stekelige kadder wordt al doende
meegaander, al wordWlia nooit een doetjeDoorlopend zijn we bezig met @@ektocht naar die ene
mens bij wie Mia oudnag worden. Emeldt zichin de loop van de
maandeneen aantal kandidaten, die bij nader inzien weer afhake
Met Mil gé@zondheid gaat het op en nediot er uiteindelijk een
onmogelijke combinatie van medische problemen ontstaat. De voni
aAl Q& 2 3 SkérinerkRideS sprhnkeling, lijkt langzaam t¢}
vervagenWe houden van haar alsof het onze eigen kaf92. dagen
fFry3a YI 1348 yendeblevenSdleuk mogelijloor Mia.
In juni 2022kwam daar veel te vroeg een einde aan.

Dit jaarverslag is een uitgave van Stichting Dierentehuizen voor Leiden en omstreken (SDLO)
StreekDierentehuis Steveshage: Kenauweg 1 2331 BA Leiden0900 202 08 98 (30 cpm)
asiel@dierenasielleiden.nl www.dierenasielleiden.nl LinkedIn: Dierentehuis Stevenshage

Facebook: Dierentehuis Stevenshadastagram: @stevenshage en @stevenshageplaatsbaredieren

IBAN: NE1INGB 0000 0146 5KvK: 41165007 BTW: NL 002817378BORSIN: 002817378



ASIELDIEREN

» 772 dieren opgevangen

© 89 honden

o 487 katten

© 196 konijnen en vogels
* 188 dieren herenigd met hun eigenaar
* 430 dieren herplaatst bij een nieuw baasje ."

2%  ONDER ONS DAK

« 78 asieldieren per dag (gemiddeld)

 1gloednieuwe trainingsruimte

« 251zonnepanelen (oke, 6p ons dak)

50 zelf gekweekte worteltjes voor de
konijnen in het asiel

« 14 kittens geboren in het asiel

MINUTEN, UREN, DAGEN...

« 27.500 verzorgingsdagen voor asieldieren

 15.000 door vrijwilligers gewerkte uren

« 12.000 minuten aan de telefoon met klanten
» 900 vur geopend voor klanten

 1071x dierenarts spreekuur voor asieldieren
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Voorwoord

Het jaar 2@2 was vanwege decongpandemieopnieuween bijzonder jaar voor iedereen en dus ook

voor Dierentehuis Stevenshage. De hele situatie rondom dit virus heeft de afgelopen jaren een
ingrijpende impact gehadp ons en op onze werkzaamhedé¥atuurlijk zijn wevel wat gewend op

het gebied van het voorkomen van besmettelijke dierziekten. We werken altijd al zorgvuldig en
hygiénisch. Gelukkig hebben we in de loop van 2022, al was het soms nog in aangepaste vorm, meer
contactmomenten met onze klanten en wijligers gehad dan het jaar eoor. Wat zijn we hier blij

mee! Wat hebben we de levendigheid en vertrouwde persoonlijke contactmomenten gemist! Hoe fijn

is het dat we weer meer verbindingen kunnen leggen!

Ook in 2022 hebben wij onze reguliere activiteiten MVagt opvangen, tijdelijk verzorgen en
herplaatsen van honden, katten, tamme konijnen en tamwgels weer zo goed mogelijk proberen
uit te voeren. In dit jaarverslag geven wij hierover gedetailleerde informatie. Wij bieden hiermee
inzicht in de activiteiterie onze medewerkers en vrijwilligers uitvoeren, de hoeveelheid werk die zij
verzetten en vooral de professionaliteit en passie waarmee zij dat doen!

Bestuurlijk gezien hebben wij ons het afgelopen jaar met veel verschillende onderwerpen bezig
gehoudenHet meest in het oog springend was natuurlijk weer hoe om te gaan metdnehavirus

en voorwaarden te realiseren, zodat de reguliere wagtmheden goed en veilig doorgakgnden
vinden. Daarnaast hebben wij ons gebogser hoe wij, stap voor stgmveermeer invulling konden
geven aan het maken van verbindingsiet andere mensen in het belang van de asieldieienzijn

weer een fysieke collecte, een open dag en een vrijwilligershijeenkomst georganiseerd. Verder
hebben wij gewerkt aan de verdere verduumdiag van ons gebouw en zijn de renovatie van de
hondenkennel erde bouw van een hondentrainingsruimte uitgevoerd. Dit was jarenlang eete gr
wens en een intensieve klus. Wij zbij en dankbaar dat wij dit hebben kunnen realiseren. Wij
beschikken nu oweeen duurzaam, sober en doelmatig gebouw met een industriéle look, waar wij
heel lang gebruik van kunnen maken. Tot slot hebben wij weer ingezet op communicatie rond en
promotie van Dierentehuis Stevenshage. Wij kijken ook dit jaar terug op een aardesgale acties.

Onze activiteiten worden mede mogelijk gemaakt door een bijdrage op wettelijke basis van de
gemeenten uit ons verzorgingsgebied voor de eerste twee weken opwamng zwerf en
afstandsdierenWij danken de gemeenten voouh constructiee samenwerkingDaarnaast blijft de

steun van particulieren, fondsen en sponsoren onmisbaar voor onze activiteiten. ledere bijdrage, in
wat voor vorm en welke omvang dan ook, is van harte welkom en wordt zeer gewaardeerd. Ook dit
jaar hebben wij gelukkig @er veel ondersteuning ontvangen en veel dieren kunnen helpen. Heel
hartelijk dank daarvoor!

Lizette Ploos van Amstel
Voorzitter Stichting Dierentehuizen voor Leiden en Omstreken



1 Asiel
11 Bedrijfsvoering

Meer afstandsdieren

In 2022 zagen we edifinke verschuiving in de verhouding tussen binnengekomen zvezeidien
afstandsdieren. Er zijduidelijk meer dieren afgestaan, zeker in de tweede helft van het jaar.
Opvallend ook was het grote aantal aanvragen om afstand te doen van konijnen, vaak ool koppe
Uit navraag bij collega asielen bleek dit do@t hele land het geval te zijiNiet alle aanvragen
kwamen van binnen onze regio. De bedragen om afstand te doen houden we bewust beperkt om de
drempel zo laag mogelijk te maken. Hierdoor hopen we tekamen dat mensen dieren vi@nalen
alsMarktplaats verkopen of zelfs dumpen. Dit kon er soms toe leiden dat mensen van buiten onze
regio bij ons afstand wilden doen. Afstandsdieren van buiten onze regio echter nemen we uitsluitend
aan in overleg met hetlpatselijke asiel.

Geldgebrek en gedragsproblemen

Toch zagen we niet veel typi6S & LI YIBEBIVIA Sa ¢ ke F i 8YaNrydzaaSy RS | F:
Wel waren er veelolwasserdieren van overleden eigenaren of van mensen die langdurig ziek waren
gewordenen niet meer voor hun dier konden zorgen. Daarnaast werd geldgebrek vaak genoemd als

reden voor afstand. Ook zagen we weer veel dieren met medische problemen, zoweaddjieren

als afstandsdieren. Het gaat daarbij vaak om niggg gediagnostiseerde chnische aandoeningen

zoals schildklierproblemen of gebitiedie gesaneerd moesten wordeDaarnaast zagen we ook

ISRN}Y 3 fa NBRSYy @22NJ I TaldlyR® . A2 K2yRSy K22NR
ging het vaak om ongewenst gedrag waarbij lkd¢ de eigenaar aanviel (vaak gerelateerd aan
GSNDStAy3a 2F FNHzZAIGNI GASOP® h2]1 6SNR GFHIF]1 ayAsSi 2
genoemd. Uiteraard kijken we bij elk dier waar het specifieke gedrag vandaan zou kunnen komen,
starten we eventuel een rehabilitatietraject en zoeken we uiterst zorgvuldig naar een nieuw thuis.

Het asiel ziet er netjes en schoon u
Veel dierenliefde hier!

KLANT OP SOCIAL MEL

1.2 Huisvesting

Begin 202Xtartten de voorbereidingen voate verbouwing van onze hondenkenpelaarover u

meer leestin hoofdstuk 9 We hadden daavan tevorenrekening mee gehouden door tot emet

juni geen pensionreserveringen te maken. Het aannemen van asielhonden bepesektende echte
spoedgevallenHoewel de bestaande kennel intact bleef (er werd een nieuw dak overheen gebouwd)
hebben de aanwezige adminden er zeker wel overlast van ondervondesnder meerdoor
veelvuldig wisselen van kennel en bouwlawaai in en om de kebitehebben we geprobeerd te
verlichten door extra veel wandelingen, spelletjes en andere aandacht aan hen te besteden. Doordat
er geen pensionhonden waren, was er ruim de tijd voor deze activiteiten.



1.3 Welzijn, training en verrijking

Bij Dierentehuis Stevenshage hebben we de vijf vrijhembats gedefinieerd door denimal Welfare
Councilhatuudijk hoog in het vaandel staan. Deag vrijheden zijn:

Vrijheid van honger en dorst

Vrijheid van ongemak

Vrijheid van pijn, verwondig en ziekte
Vfijheid van angst en stress

Vrijheid om natuurlijk gedrag te vertonen

= =4 =4 =4 =4

Het waarborgen en verbeteren van deze vrijheden doen we bij Stevensimagterlei manieren,
waarbij elk der een aanpak op maat krijgt. We maken daagiiruik van voeding, medischeilp,
natuurgeneeskunde, stressjuctie, sociale interactie met mees dier en mentale uitdagingen.

Dierentrainers

Trainen met de asieldien, vooral met degene die langer in het asiel verblijven, zien we als een
prettige methode om hun mentale welbevinden actief te bevorderen. Vaste medewerker Eline
coordineert de trainingen en selecteert de geschikte oefeningen. De training bij de asie emtdt
uitgevoerd door geselecteerde vrijwilligers, bij de honden rdedleen vaste medewerkers ddh
oktober 2022 gaveasielmedewerker&line en Nicolette een presentatie over dit onderwerp op het
Diererirainers Congres in Barneveldit was de eindanclusie van hun presentatie:

SAMENVATTING EN CONCLUSTE

e Trainen met asieldieren is nuttig

e Trainen met asieldieren 1is leuk

e Trainen met asieldieren verhoogt
het welzijn tijdens hun
asielverblijf

e Trainen met asieldieren verhoogt de
plaatsbaarheid (maakt plaatsbaar)

e Trainen met asieldieren kan de rest

van hun leven gunstig beinvloeden




1.4 Hondenbos, tuin en terrein

Ecologisch waardevol

Het terrein van Dierentehuis Stevenshage bestaat naastd2 oy A y 3 dzA G (6 S8 WK2Yy RS
samen ongeveer 1200%en een asieltuin van ruim 1002mOns uitgangspurbij het onderhoud is

een gifvrij terrein dat ecologisch waardevol is voor alle bewoners en gebruttienmnder vallen

behalve insecten en vogels cekkhoorns, marters en vleermuizen, die graag in het bos naar voedsel

komen zoekenBij nieuwe aanplankiezenwe bewustvoor inheemse planten en struiken die nigtt

Zijn voor insecten en vogel©nkruid mag waar mogelijk blijven staan en waar noodzakelijk
verwijderen we het met de hand.

Hondenbos

I Si WK2yRSyo62aQ @lFy {G§S@Sy amkhaBd® hdnden, 8 8ah niet WK SA y R
groepjes, los kunnen lopen. Het gebruik van dit terrein biedt de honden verschillende prikkels
(loslopen, spelen, speuren) en is daarmee bijzonder belangrijk voor het welzijn van alle honden,
zowel de asi¢londen als onzegpensiongastenOnze uitdaging ligt in het combineren van deze
gebruiksfunctie met de functie van woeen leefgebied voor wilde dierg met name vogels en

insecten.

Eikenprocessierups

In eerdere jaren waren vele eikenprocessierupsen aanwezig in de giken ocond ons terrein. In
2022 werd er slechts op édaek een nest met eikenprocessierupsen aangetroffen. Het lijkt daarom,
dat, naast het verwijderen van aangetroffen nesten, ons beleid om meer natuurlijke vijanden (zoals
kool en pimpelmezen) te lokkemun vruchten begint af te werpen. Dit doen wader meerdoor

het ophangen en onderhouden van nestkastjes.

Onderhoud

De asieltuin op het voorterrein en langs de oprit wordt nog steeds in eigen beheer onderhouden door
medewerkers en vrijwilligersn dientvoornamelijk als ecologische siertulieuwe aanplant wordt
zoveel mogelijk geselecteerd op dgdbage aan de biodiversiteiDe vele bomen op het terrein
worden onderhouden door een gespecialiseerde hovenier. Ook maait de hovenier de slootkanten
aan debuitenzijden van het terrein volgens voorschrift van Hoogheemraadschap Rijnland. Deze
organisatie ziet immers streng toe op de onbelemmerde doorstroming van de primaire watergang
die aan ons terrein grenzen.

De siertuin bij Dierentehuis Stevenshage.




15 Asiebezetting en trends

Meer asieldieren

In 2022 zagen we voor heerst sinds 2018 een stijginguim 10 procent) in het aantal opgevangen

dieren: van 700 in 2021 naar 772 in 2022. Deze stijging is vooral toe te schrijven aameeame

van maar lidst 50 procent in het aantal dieren waarvan afstand werd gedaan (234 in 2022 versus 15

in 2021), terwijl er iets minder zwerfdieren binnenkwamen dan een jaar e€B8€r in 2022 versus

405 in 2022)Per diersoort zien we grote verschillen. Er zijn 2 hon@@rkatten en 8 overige dieren

meer opgevangen dan in 202Er kwamen 7 zwerfhonden minder (36 in 2022 tegenover 43 in 2021)

en 15 afstandshonden meer binng@4 in 2021 tegen 39 in 2022Bij de katten zagen we 9

zwerfkatten meer (242 in 2021 tegen 2512022) en het aantal afstandskatten steeg van 105 naar

152.. A2 RS WRAGOSNES RASNBYQ o612yAaySy> 1VylFlI3IRASNE)
2021 tegen 10 2029. Het aantal afstandsdierén die categorieglaarentegen steeg behoorlijk§2

in 2021 tegen 43 in 2022). We hopen dat dit betekent dat minder memsgtmame hun konijnem

RS ONR2S yl (dzdzNJ £ 2aftl GSy 2yRSNI KSG Y2dd2 &l S { dzy
absoluut niet het geval zal zijn.

Verblijfsduur
De geniddelde verbliffsduur bij de honden in 2022 was 32
dagen.Onder meemsielhondKimbawerd in 2022ha een lange
asielperiode van 229 dagen succesvol herplaaistieBkatten
was de gemiddelde verblijfsduur 35 dagen en herplaatsten
we onder andere langzigr Frits die een recordaantal van
598 dagen bij Stevenshage verble#ij de diverse dieren
was de gemiddelde verblijffsduur 41 dagen. Ook
agapornissen Jimi en John, die ieder ruim 900 dagen
doorbrachten in het asiel, werden in 2022 herplaatii.
dekoniy Sy Aa SNJ 2@0SNJ KSG |3
maar hangt de plaatsbaarheid van een dier vooral af van
zZijn of haar temperament en hoe makkelijk ze zijn te
koppelen aan een soortgenoot.

Kirnba

GNJ | 3

Retour eigenaar

Het aantaldieren dat werd herenigd met husigenaarging
licht omhoog. Van totaal 39@werfdielen gingen er 188 |}
retour, wat neerkomt op een herenigingspercentage van\}
48,2%. In 2021 was dat respectievelijk 405 en 185 (45,7%
Wij blijven ernaar streven om dit percentage te verhogglie
zwerfdieren word@ met een foto op ons Instagramecount
geplaatst (@stevenshage)Daarnaast hebben wij een
mogelijkheid op onze website om een dier (met foto) als
vermist op te geven. Ook vergelijken we alle binnengekome
dieren met de meldingen van Amivedi. Verder dei) we
regelmatig tips van onzevolgers op social media over de
mogelijke eigenaren van binnengekomen dieren en zijn we ool
actief in verschillende lokale groepen op Facebook waarin
vermiste dieren vermeld worden. Uiteraard wordt bij alle dieren verschillenddem

gecheckt of ze een chip hebben. Wanneer een chip niet geregistreerd staat bij een landelijke
database, controleren we om de zoveel dagen nog eens of een eigenaar het dier intussen wel
geregistreerd heeft.
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1.6 Cijfers asiel

Aantal asieldieren

Tatel 1 | Totaal aantal dieren d&ij Dierentehuis Stevenshage is opgevangen 22 2@ de jaren daarvoor.

Totaal aantal dieren IN 2022 2021 |2020 2019 | 2018
Aanwezig op 1 januari (opname in voorgaand jaar) 81 52 77 72 71
Zwerf 390 405 419 567 576
Afstand 234 155 202 156 238
Teruggebracht 42 39 47 34 31
Geboren asiel 14 29 18 19 12
Anders IN (bijv. uitwisseling) 11 20 4 3 35

Tabel 2 [Totaal aantal dieren dat Dierentehuis Stevenshaged@ @@ in eerdere jaren heetfterlaten, na
in datzelfde jaar te zijn opgevangen.

Totaal aantal dieren UIT 2022 2021 2020 2019 2018
Retour eigenaar 188 185 175 271 323
- Herenigingspercentagewerfdieren 46%| 42%| 48%| 56%| 48%
Nieuw tehuis 430 374 450 419 485
Geéuthanaseerd of overdien 60 55 73 83 87
Anders UIT (bijv. retour wild of uitwisseling) 8 5 17 4 6

Konijnen Anakin en Nijntje bij Dierentehuis Stevenshage.




Takel 3] Aantalhonden dat bijDierentehuis Stevenshage is opgevangen 222a in de jaren daarvoor.

Honcen IN 2022 2021 2020 2019 2018
Aanwezig op 1 januari (opname in voorgaand jaar) 11 8 8 12 12
Zwerf 36 43 42 81 103
Afstand 39 24 28 28 41
Teruggelbacht 3 11 9 5 8
Geboren asiel 0 0 0 0 0
Anders IN 0 1 1 0 0

Tabel 4 |[Aantal honden dat Dierentehuis Stevenshage #220 in de jaren daarvoor heeft verlaten, na

datzelfde jaar te zijn opgevangen.

Honden UIT

2021

2020

2019

2018

Retour eigenaar 37 39 42 75 101
- Herenigingspercentagaverfhonden 100% 91%| 100%| 93%| 98%
Nieuw tehuis 40 33 35 45 47
Geéuthanaseerd of overleden 1 3 2 3 3
Anders UIT (bijv. uitwisseling) 1 1 1 0 0

Absoluut aantal 79 76 123 151 126
Totaal

Als percentage van binnengekomen dieren 8% 85%| 98%| 92%| 85%

Tabel 5 |[Aantal katten dat bipierentehuis Stevenshage is opgevangen 2228 in de jaren daarvoor.

Katten IN 2022 2021 2020 2019 2018
Aanwezig op 1 januari (opname in vgaend jaar) 44 20 36 42 41
Zwerf 251 242 248 354 360
Afstand 152 105 120 76 126
Teruggebracht 20 21 23 21 16
Geboren asiel 14 21 14 19 12
Uitwisseling 6 16 0 3 35
Anders IN 0 0 2 0 0
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Tabel 6 |[Aantal katten daDierentehuis Stevenshage in 2022 in de jaren daarvoor heeft verlaten, na |
datzelfde jaar te zijn opgevangen.

Katten UIT 2022 2021 2020 2019 2018
Retour eigenaar 123 115 108 167 197
- Herenigingspercentagewerfkatten 49%| 48%| 44%| 47%| 55%
Nieuw tehus 261 223 258 242 281
Geéuthanaseerd of overleden 48 42 48 58 70
Anders UIT (bijv. retour wild of uitwisseling) 3 1 9 2 5

Absoluut aantal 435 381 469 553 529
Totaal - -

Als percentage van ingekomen dieren 80| 90%| 91%| 94%| 93%

Tabel 7 |[Aantal diverse drendat bijDierentehuis ®venshage is opgevangen in 2@2®Rin de jaren
daarvoor.Deze categorie omvat konijnen, kleine knaagdieren en tamme vogels.

Diverse dieren IN 2022 2021 2020 2019 2018
Aanwezig op 1 januari (opname in voorgaand jaar) 26 24 33 18 18
Zwerf 103 120 129 132 113
Afstand 43 26 54 52 71
Teruggebracht 19 7 15 8 7
Geboren asiel 0 8 4 0 0
Uitwisseling 5 3 1 0 0
Totaal 196 188 236 210 209

Tabel 8 |[Aantal diverse dieren d&tierentehuis Stevenshage in 2@22in de jaren da&oor heeft
verlaten, na in datzelfde jaar te zijn opgevand@erze categorie omvat konijnen, knaagdiezanvogels.

Diverse dieren UIT 2022 2021 2020 2019 2018
Retour eigenaar 28 31 25 29 25
- Herenigingspercentagéiverse dieren 27%| 26%| 19%| 22%| 22%
Nieuw tehuis 129 118 157 132 157
Geéuthanaseerd of overleden 11 10 23 22 14
Anders UIT (bijv. uitwisseling) 4 3 7 2 1

Absoluut aantal 172 162 212 185 197
Totaal - -

Als percentage van ingekomen dieren 88%| 86%| 90%| 88%| 94%
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Tabel 9 |Gemiddelle verbijfsduur van alle asieldieren Bjerentehuis Stevenshage in22®n daarvoor.

Gemiddelde verblijfsduur asieldieren (dagén) 2022 2021 2020 2019 2018
Honden 32 37 32 26 29
Katten 35 37 34 31 32
Diverse dieren 41 47 60 36 29

1 De vermelde gmiddelde verblijfsduur is inclusief dieren die binnen enkele dagen met hun eigenaar worden her

Zie onderstaande tabel 10 voor de gemiddelde verblijfsduur van herplaatste dieren.

Tabel 10 |Gemiddelde verblijfsduur van herplaatste asieldieren 8220 in de jaren daarvoor.

Gemiddelde verblijfsduur vamerplaatste dieren (lagen 2022 2021 2020 2019 2018
Honden 39 39 56 44 52
Katten 54 47 46 50 52
Diverse dieren 51 48 51 35 31

Tabel 11 |Gemiddelde verblijfsduur van zwerfdieren dieotgteigenaar zijn gegaan in 2022 daarvoor.

Gemiddelde verbliffsduur van herenigde dieren (dagen 2022 2021 2020 2019

Honden 3 2 3 2 3
Katten 3 3 3 3 3
Diverse dieren 3 3 3 3 4

Tabel 12 |Gemiddelde verblijfsduur van overleden asiektiein 222 en daarvoor.

Gemiddelde verblijfsduur van overleden dieren (dagen 2022 2021 2020 2019

Honden 98 47 43 29 57
Katten 20 17 14 17 18
Diverse dieren 10 18 9 10 13

Tabel 13 |JAantal verorgingsdagen van asieldierenigrentehuis Svenshage in Z2 en daarvoor.

Totaal aantal verzorgingsdagen 2021‘ 2020‘ 2019

Honden 2.763| 2.912] 2.550| 3.061] 4.384
Katten 19.849] 14.973] 13.627] 14.240] 17.052
Diverse dieren 7.888| 7.764] 12.136] 7.275] 5.506
Totaal 27.500] 25.559| 28.313| 24.576] 26.942

Tabel 14 |Gemiddeld aantal aanwezige ddieren bijDierentehuis Stevenshage in22@&n daarvoor.

Gemiddeld aantal aanwezige asieldieren op een dag 2022 2021‘ 2020‘ 2019 2018
Honden 8 10 13 13 13
Katten 48 34 38 38 48
Diverse dieren 23 25 15 15 16
Totaal 78 69 66 66 76
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2 Pension

In 2022 zagen we een sterke toename van het aantaVi@en voor pensionverblijven, waardoor

de pensionbezetting weer verder in de richting kwam van voor de coronacr@isr Xoor de
vakantieperioden kregen weuim meer aanvragen dan er plaatsen beschikbaar waren. Voor een
groot deel ging het hierbij om nieuwe klanten. Het administratief verwerken van alle aanvragen zoals
het controleren van de vereiste vaccinaties kost veel arbeidstijd. Ook de matalie onstaan
doordat vakantieeseweringen van de eigenaar wijeig, moeten allemaal verwerkt worden. Een van

de plannen voor 2023 is daarom het gedeeltelijk automatiseren van pensionaanvragen.

Honden

De eerste zes maanden van 20£&s ons hondenpension gesloteanwege een verbouwing aan de
hondenkennel. Hierdoor is het aantal verzorgingsdagen in 2022 relatief laag gebleven. De
beschikbare plaatsen waren in de resterende maandenwset een groot deel volgeboekban de

nieuwe klanten vroegen we om eerst een&kdld WLINE STf 23ISNBYyQ | F (S aLINB|
enigszins beoordelen hoe de hond een langer verblijf zal ervaren. We zien de laatste jaren iets vaker

dan voorheen dat honden niet goed kunnen omgaan met de kennelsituatie. Omwille van het welzijn

van de lond adviseren we de eigenaar in die gevallen om een andere oplossing te zoeken.

Katten

Ook bhij de katten was er een instroom van nieuwe klanten. Dit betekende voor de verzorgers dat ze
veel nieuwe gezichten drijbehorendekarakters moesten leren kennebDe meeste katten schikken

zich na een aantal dagen in hun lot, daarbij geholpen door de zorg en aandachtwadeleerkers

en vrijwilligers.We vragen bij het aannemen van de pensionkat altijd een contact (dit kan ook de
eigenaar zelf zijn) met wie we konen overleggen als er problemen zijn. Dit kan zijn als de kat echt
niet goed kan wennen of als er medische problemen zijn. In een uiterste geval verzoeken we een
eigenaar of de contactpersoon om de kat op te (laten) halen bij onoverkomelijke problemen zoal
langer durende totale hongerstang of ernstige aandoeningen.

Konijnen, knaagdieren en vogels

Er verbleven in 2022 geen konijnen of knaagdieremmis pension door ruimtegebreRuimte is ook

de factor die bepaalt hoeveel vogels we kunnen opnemen aisipagasten. Als er weinig asielvogels

zijn, is er meer plek om pensionvogels aan te nemen. Doordat er in 2022 geregeld asielvogels zijn
herplaatst, is het aantalgmsionverblijven iets gestegen.

Pensionkattervermaken zich goed bij de kraan tijdens kenblijf bij Dierentehuis Stevenshage.




Cijfers pension

Tabel 15 |Gemiddeld aantal aanwezige pensiondieren in Dierentehuis S8shage in 2022n eerdere jaren.

Gemiddeld aantal aanwezige pensiondieren per dag 2022 2021 2020 2019 2018
Honden 7 8 6 14 13
Katten 23 16 14 25 27
Diverse dieren 1 <1 <1 1 1

Tabel 16 | Aantal verzorgingsdagen pensiondierenDierentehuis Stevenshage in 2022 eerdere jaren.

Totaal aantal verzorgingsdagen pension 7 2022 20217

Honden 2469 2.865| 2.327] 5.283] 4.892
Katten 8.380] 5.904| 5.104] 8.971] 9.991
Diverse dieren 385 222 70 319 453

Onze katten gaan bij jullie in het pension als wij op vakantie ¢
{2ya KSo A1 KSG ARSS RIO RS

KLANT OP SOCIAL MEL

Pensionkatbij Dierentehuist8venshage: vakantie voor de baasjes en vakantie voor de beestjes!




3 Dierenarts

Ook in 2022 was Dierenartsenpraktijk de Keerhoeve verantwoijkdelor de veterinaire zorg voor

de asieldieren van Dierentehuis Stevenshage. Tweemaal per week komt een van de dierenartsen
spreekuur houden in de dieraniskamer van het aslgebouw. Alle honden en katten die
binnenkomen in het asiel worden door een dierenarts gezien. Indien het dier in voldoende goede
conditie is, krijgt het een vaccinatie, ontworming en arntoienmiddel en, indien nog niet aanwezig,

een microchip. Overgdieren gaan alleen naar het spreekuur indien er problemen zijn met hun
gezondheid.

Onderzoek en behandeling

Als er bij een dier lichamelijke afwijkingen worden geconstateerd, wordt er een onderzeeks
behandelplan vastgesteld. Dit kan van alles zjia)s3I So A G & &4 | Y S N ybBetlontigrzgek 3 Sy F 2
of strikte monitoring van vochtinname.Eenvoudige verrichtingen zoals bloedafhames,
bloeddrukmetingen en beperkte chirurgie zoals castraties van katers en mannelijke konijnen worden

in het asiel verrichtMeer complexeA y INB LISy Sy 2y RSNI 2S81Sy 1 2FHta Ny
in de praktijk van de Keerhoeve verricMoor sommige dieren is specialistisch ingrijpen vereist,
bijvoorbeeld bij gecompliceerde orthopedische problemen. Hiervoor mogen we adijdberoep

doen op Dierenkliniek Rijngeest.In het afgelopen jaar hebben zij onder hetegpoesje Banoffee

geopereerd die een ernstige beenbreuk had opgelopen door een aanrijding.

Kattenziekte

In 2022 is er kattenziekte geconstateerd bij een aantal kattie in onze quarantaine verbleven
Deze ziekte, die bijna altijd dodelijk is voor kittens en katten met een verminderde afweer, lijkt weer
vaker voor te komen. Een aantal kittees katen met een onbekende of nog onvoltooide
vaccinatigieschiedenis is teas aan de ziekte komen te overlijden. Voorlichting voor alle
katteneigenaren over het belang van vemren tegen dit virus blijfietterlijk, van levensbelang.

Poes Banoffee onderging een complexe operatie na een aanrijding. Het ongeluk kostterhpaot, maar ze
herstelde voorspoedig en vond een nieuw thuis waamzer haar nieuwe naa? ¢ NA LJf SQ R22NJ KSiG  f ¢




Shelter medicine

De dierenartsen van de Keerhoeve volgen uiteraard geregeld nascholingen. Eén van |
interessegebieden daarbij is shelter medicine. Gezondheidszorg voor asieldieren wij
namelijk op diverse punten af van die van privé gehouden gezelschapsdieren. Daarc
bestaat er sinds 2009 een leerstoel Bedrijfsdiergeneeskunde voor gezelschapsdier
(Shelter Medicine) bij de faculteit diergeneeskunde aan de Universiteit Utrecht.

Shelter Medicine legt vooral nadruk op preveman ziekten. Ziektepreventi
vereist eerbeoordeling van bijvoorbeeld de infectiedruk (welke ziekten e
transmissieroutes, juist gebruik van quarantaine, isolatie en ziekenboeg

effectiviteit van preventieve maatregelen (vaccingebruik in verschillendr

opvangsituaties, hygiéneprotocollen eerklijnen voor het personeel), de
weerstand van dieren (stressvermindering door aanpassing huisvestin
snellere doorstroming van dieren, all in all-systeem), met als einddoel’ {*
minder dieren in opvang en degenen die binnen komen gezond houd¢ §
zodatze sneller herplaatst kunnen worden. 3

Drs. Ruth van derelj &
Dierenarts Shelter Medicine, Faculteit Diergeneeskunde, Univergiteiht)

Dierentehuis Stevenshagmderhoudtrechtstreeks contacaiet drs. Ruth van der Leij en
neemt ook deel aan wetenschpelijke onderzoeken op dit gebied.

Identificatie en registratie

Alle dieren worden na binnenkomst gecontroleerd op de aanwezighaideen chip, ook konijnen

en vogels. Raskonijnen en papegaaien deor tegenwoordig vaker gechipW/oor Dierentehuis
Stevenshage is een aantal medewerkers bijRifsdienst voor Ondernemend NederlariRVQ
geregistreerd als chipper. Dit betekent ook dajtlj ongechipte zwerfkatten die opgehaald worden,

op verzoek van de eigenaar ter plekke een chip kunnen inbrengen om herhaling van het
zwerfavontuur te voorkomen. Hiervoor brenger witeraard kosten in rekeninginds 1 november
2021 zijn er nieuwe regeimb.t. het registreren van honden die ook gelden voor particulieiEke

hond die van eigenaar wisselt moet vanaf 1 november 2021 een chip, registratie €n EU
dierenpaspoort hebben. Dus ook honden die niet de grens over gaan. Uitgifte van een paspoort en
registreren van de chip is uitsluitendborbehouden aan dierenartseNoor alle binnengebrachte
asielkatten (zwerf en afstand) geldt de wettelijke plicht om hen binnen vijf werkdagen te voorzien
van een microchip. Wij registreren alle asieldieren aanvijikkg naam van het asiel. Ongeveer een
maand na herplaatsing zetten we de registratie op naam van de nieuwe eigenaar.

No kill shelter

Stevenshage is een 'no kill' shelter. Alle herplaatsbare asieldieren mogen net zolang blijven totdat we
een nieuw thuisroor hen hebben gevonden. Alleen als een dier ernstig en uitzichtloos lijdt of gedrag
vertoont dat gevaar oplevert voor de omgeving, zullen we euthanasie overwegen. Hierbij geldt altijd
het zesogen principe: een team van dierenarts, verzorgers, beheereler eventueel een
gedragsdeskundige overlegt en beslist hierover.
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4 Vrijwilligers

Vrijwilligerswerk in een asiel is zwaar en belastend. Maar het is ook mooi, voldoening gevend en
ontspannend. Nieuwe vrijwilligers moeten altijd voor zichzelf uitvinderdkwaspect voor hen
zwaarder weegt: de inspanning of de beloning. Bij Dierentehuis Stevenshage mogen we ons gelukkig
prijzen met een grote groep toegewijde en volhardende vrijwilligers. Hierdoor is er veel meer
persoonlijke aandacht voor de dieren die gelvulordt met beweging, spel en verrijking. Het vaste
personeel is zich bewust van de grote meerwaarde die elk individu met zich meebrengt en probeert
elke vrijwilliger zich op zijn of haar plaats te laten voelen. Tegelijkertijd proberen we onze vrijgvilliger
zodanig te begeleiden en uit te dagen dat iedereen het beste in zichzelf naar boven kan halen en de
eigen grenzen leert verleggeim. 2022 is op alle afdelingen een rooster voor de vrijwilligers ingevoerd
nadat op de hondenafdeling was gebleken dat lestrzorettig werkte. Hierdoor kunnen we voorzien
wanneer er extra hulp moet worden geregeld en heblvee tegelijkertijd ook niet teeel mensen op

de werkvloer rondlopenMede hierdoorhebben we voor de vakantie geen extra betaalde krachten
hoeven inhuren.

Kennismakingsgesprek

Stevenshage heeft eigenlijk nooit moeite met het vinden van nieuwe vrijwilligers, ietsweheel
dankbaar voor zijnindien er mensen vertrekken en er behoefseaan meer hulp, plaatsen we een
oproepop onze website met daarbij hespecifiek voor welke afdelingen en dagdelen we hulp kunnen
gebruiken. Hier komt dargaans behoorlijk respons ope geschikte kandidaten nodigen we uit voor

een individueel kennismakingsgesprek en een korte rondleiding. Bij wederzijdse goedkeuring worden
nieuwe vrijwilligers goed ingewerkt op de afdeling van hun keuze. Desgewenst kunnen ze later ook op
andere afdelingen worden ingewetkboor deze handelwijze is het verloop onder onze vrijwilligers
relatief laag.

Zelfstandigheid en werkzaamheden

Om goede functioneren als vrijwilliger in ons asiel, is het belangrijk dat mensen zelfstandig kunnen
werken. Uiteraard werken we iedereen goed in eieden we begeleiding op maamaar we
verwachten dat onze vrijwilligers vanaf het begin laten zien dat ze Bt im hun eentje aankunnen.

We werken met dieren die vaak niet reageren zoals mensen thuis gewend zijn. Onze vrijwilligers
moeten daar vanaf dag één mee om kunnen gaan. Omwille van de veiligheid van zowel mens als dier
is het werk daarom niet geschikt viomensen die perm@ente begeleiding nodig hebben.

Het grootste deel van onze vrijwilligers komt naar het asiel om te helpen met het verzorgen van de
dieren. Alle voorkomende taken worden opgepakt, behalve het contact met de klanten. Alles rond het
helpenvan klanten wordt uitsluitend door het vaste personeel gedaan om ervoor te zorgen dat alle
informatie over het asiel en het pension uniform naar buiten komt. Andere onmisbare taken die door
vrijwilligers worden ingevuld zijonder meerbestuurswerk, aanlegn onderhoud van computeen
telefoonnetwerken, PR, rondleiden, tuinonderhoud en klein onderhoud van het asielgebouw. In 2022
is de maandelijkse rondleiding weepgestart na een pauze in de coraoijch

Vrijwilligersvoorwaarden

De minimumleeftijd voorvrijwilligerswerk bij Stevenshage is 16 jaar, voorgeschreven door onze
verzekering. Dit is voor ons een belangrijke restrictie, die we zorgvuldig bewaken. Kinderen komen
alleen onder toezicht van een volwassene in contact met onze dieren, bijvoorbeeld:mms ke
maken of voor het socialiseren van jonge dieren of tijdens onze maandelijkse rondleiding. Er is een
ongevallenverzekering voor zoweljwiilige als vaste medewerkers.
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Bedankmomenten

Het is gebruikelijk om met twee ieder jaar terugkerende bijgamsten onze vrijwilligers te bedanken
voor hun inzet gedurende het jaar. Het was fijn om voaor éerst sinds het einde van de corena
pandemie onze vrijwilligers weer een zomerbijeenkomst aan te bieBentraditionele jaarlijkse
vrijwilligersbarbecue ig 2022 vervangen door een bijeenkomst matcktails(alcoholvrije cocktails)

en lekkere hapjes die zeer in de smaak vieldak vooikerst isde traditionele eindejaarsbijeenkomst
gehouden waar in een stemmig versierd en knus verlicht asielgebouw Iglenstaardige
chocolademelk werden geschonken. Ook deze bijeenkomst werd weer voor het eerst in twee jaar
gehouden. Het kerstpresentje bestond dify uit ons asielboek (zie hoofdstuk )7.2

Wat een schatjes zijn het tocl
de dieren én mensen van Stevensha

KLANT OP SOCIAL MEL
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5 Personeel

Stevenshage heeft al jarenlang eersteastaf van zeven mensen. In november 2022 is de staf
uitgebreid met Eline van Immerzeel, vooruitlopend op het pensioen van Conny van der Brugge in 2023.
Eline werkt voorlopig voornamelijk bij de pensionkatten afdeling en is daarnaast indien nodig
inzetbaar op alle andere afdelingen. Ook verrichf kleine technische klusseme beheerder,
Nicolette Bloemendaal, is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken en bedrijfsvoering, de
aansturing en het personeelsbeheer. Zij is de verbindende schaseiidnet bestuur van Stevenshage

en het personeel. Nicolette, of haar plaatsvervanger Sylvia Sip, is aanwezig bij de maandelijkse
bestuursvergaderingEr zijn geen extra vakantiekrachten aangenomen voor de zomer of andere
drukke perioden. In sommige geallwaren stagiairs bereid hun vakantie op een ander moment op

te nemen zodat ze konden ondersteunen. Daarnaast is het rooster van vrijwilligers een goed houvast
om extra hulp in te kunnen plannen bij verwachte drukte.

Verbouwing

De aanpassing van hondemkeels en de uitbreiding met een trainingsruimte gedurende heel 2022 is
belastend geweest voor iedereen. Verbouwen terwijl de dagelijkse activiteiten op het asiel
doorgingen, was niet eenvoudig. Het resultaat mag er zijn en iedereen is blij met de aaegepast
ruimten en maakt er goed gebruik van.

Opleidingen en functioneringsgesprekken

De door de staf en vrijwilligers gevolgde trainingen en opleidingen waren beroepsgerel en

veelal online.Twee stafleden hebben hun diploma Expert Dierentrainer bij deretrainers
Academie behaald Er worden geleidelijk meer vrijwilligers opgeleid in de beginselen van
clickertraining en hun begeleiding en de opbouw van trainingen is meer gestructureerd aangepakt.
Alle personeelsleden hebben hun tfcaat BHV herhaling behaald. De jaarlijkse
functioneringsgesprekken hebben aan het begin van het jaar plaatsgevonden. De beheerder heeft
eerst gesproken met alle leden van de staf en vervolgens heeft de voorzitter van het bestuur met de
beheerder gesproken. De functionerimgsprekken zijn een goed instrument om wensen en vragen
van beide kanten ter tafel te brengen.

Verzuim

Het verzuimpercentage was in 2022 met 2,5664 altijd laag te noemen en onder het landelijk
gemiddelde, al was het waitoger dande 1,12% van 2021n oktober 2022 heeft de beheerder zich

ziek moeten melden. Met goede begeleiding d@narboarts en bestuursleden van de stichting, heeft

zij in het eerste kwartaal van 202&t werk weer kunnen hervatteiNaar aanleiding van dit verzuim

zijn er aanpassirgn gedaan in de 24/7 bereikbaarheid van het dierentehuis. De bereikbaarheidsdienst

RAS @22NKSSy 2LJ 16SS LISNBEA2YSY NHAGGSE A& RIFNDAC

Arbeidsrechtelijke zaken

Personeel is een vast aandachtspunt in de vergadering van hetuse$taor de arbeidsrechtelijke
controle van contracten en andere juridische arbeidsrechtelijke zaken zijn er afspraken met een
advocatenkantoor voor gratis juridisch advies.

Strategische sessie

In 2022 zijn er enkele werkgroepen samengesteld uit persisnen bestuursleden. ledere grodmad

één belangrijkkoekomstgericht onderwerp om uit te werken. In de loop van het jaar bleek dit te
ambitieus en is alle aandacht gericht op het meest dringende onderwerp: 24/7 bereikbaarheid van
het asiel. De maatregeatedie hier uit voortkwamen zijn successievelijk@praktijk gebracht.
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Onderstaand blog verscheendpril 2022 op de website van Dierentehuis Stevenshage.

Teamuitje

2SS Jrly ta GSrY 1StRSy YSi T Qy |ftSy 2
moeten minstens twe van ons in het asiel aanwezig zijn om de lopende zaken af te
handelen. Zwerfdieren moeten worden aangenomen, vrijwilligers begeleid en klanten te
woord gesaan. Zelfs onze jaarlijkse Biggfening moeten we zorgvuldig lang tevoren
plannen en hulptroepemroepen voor de noodzakelijke dagelijkse verzorging terwijl wij
staan te blussen en reanimeren.

Tienduizend katten

¢t20KX RAG 1SSNE @G2yRSYy 6S RIFG ¢S SOKiO A
van het jubileum van Conny, die op 1 januari 2028wjfi 6 Ay G A3 2 | NJ Wo
geloof me, dat is echt een prestatie! We hebben eens een rekensommetje gemaakt.
Conny zal in die jaren toch meer dan tienduizend katten hebben verzorgd (niet dat die
daar allemaal dankbaar voor waren, trouwens) plusindijk alle ontelbare andere taken

die ze in die jaren heeft uitgevoerd. Daar mag best even bij stil gestaan worden. Naast d
taartcY S SSy 3ISaidAf SSNR LI hdieNdRid viedrig ge vorma yay & ¢
een teamuitje.

Virtual reality

Conry koos voor eervirtual reality escaperoonfactual reality escapeproberen we in

ons dagelijks leven zoveel mogelijk te voorkomen). Met corona en zorgvuldige planning
kwamen we op afgelopen dinsdag. Na wat lekker ongezond eten togen we in ganzenpa
naar SARSY / Sy GNXHzyed a2t G @gAftSy 2dzZ f ASKE
schieten (wat!), over wolkenkrabbers lopen (dacht het niet) en bokswedstrijden (te
IS NIA210 12YSy fly3ae 5y 1834 ASYIl:
onmiddellijk me= akkoordc dieren, hoe kan het ook anders.
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Enorme helm

We krijgen een gigantisch mechaniek op ons hoofd (voor Startrek fans: denk Borg) dat
stevig op de schedel wordt vastgedraaid. We zijn nu via een soort navelstreng
onverbiddelijk aan het plafond ehy' T S aidt yRLIX I F & 3S62yRSY
zegt plotseling een zwoele stem in mijn oor. Op de achtergrond hoor ik iedereen
giebelen en elkaar aanwijzingen geven. Knopje voor vastpakken, knopje voor lopen en
blijf vooral binnen de lijntjes. Braaf ddopen we alle instructies. En dan nog een keer
omdat het systeem moest worden herstart.

Puzzeltocht

Dan begint het echte werk. Plotseling staan we in een kapgtae jungle, met

papegaaien, buffels, futuristisch zwevende looppaden en vrijwel onherkertbaré S 3 I
Zo blijkt Conny plotseling weelderig lang blond haar te hebben gekregen. Het is maar
goed dat onze hamen boven onze hoofden zweven. Na te zijn uitgelachen over de
manier waarop iedereen wel voeten en handen maar geen armen en benen lijkt te
hebbken, begint de daadwerkelijke queeste. Het doel van het spel is om van het begin
van de landkaart via allerlei puzzels naar het einde te komen (pas na afloop hoor ik dat
SNJ 221 WiNRTSSsyQ (S OSNRASYSY 46 NByoLd
bedwingen een klimwand en schieten op amuletten.

Fluitende vogeltjes

Als het einde van de speeltijd nadert, hebben we een derde van het parcours gelopen
(het andere team zit op drie kwart). Ter verdediging kan ik aanvoeren dat het enorm
afleidtalserach SNJ 2S5 € SSdzgSy Iy KSG oNXzZ t Sy 17
dat ik regelmatig werd gebiologeerd door fluitende vogeltjes, me intussen afvragend of
er nou echt geen slangen of spinnen in het struikgewas zouden zitten.

Het was jammer dat we onzmektocht niet konden voltooien al was ik opgelucht dat
die helm weer af mocht. Ik ben al aan het nazoeken wie de volgende jubilaris in ons
GSkFY Aax

Kattenverzorgster Marlies gaat
volledig op in de virtuele wereld.
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6 Bestuur

In 2022 hebben de maandelijkse bestuursvergaderingen gelukkig weer fysitdgphaanden. Heel

vaak en intensief hebben wij gesproken over de verbiogwn verduurzamingan de hondenkennel

en de uitbreiding met de hondentrainingsruime. Dat is een groot project waar wij heel blij mee zijn,
maar dat ook heel veel van ons team medekers en vrijwilligers heeft gevraagd. De combinatie
van verbouwen en alle werkzaamheden op het asiel die gewoon door moesten gaan, heeft grote
impact op iedereen gehad. De architect die ons heeft begeleid bij de verbgbeeft ons regelmatig
tijdens de ergaderirg bijgepraat en ook voorstellen emijzigingen voorgelegd, elions bestuur
moest accorderen.

Daarnaast hebben ween aantal keer gesproken over een meerjarenbeleidsptam2023 en verder

en uiteindelijk ook vastgestel@®@okhebben wij weer gebiiastormd over de toekomstvisie van het

asiel en daarbij ook een eventuele samenwerking met de Dierenambulance & Vogelasiel Regio
Leiden. Hier gaan wij nog verder vervolg aan geven, intern maar natuenlijixooral ook in
samenwerkingnet de Dierenambulanc& Vogelasiel Regio Leiden.

De samenstelling van het bestuis in 2022 gewijzigdCindy van de Ven heeft haar taken als
algemeen bestuurslid neergelegd. Zij heeft de afgelopen periode een bijdrage geleverd aan
bijvoorbeeld afstemmen van privacywetgeviag de Beestenbende. Matthijs Huizing hebben wij
verwelkomd als algemeen bestuurslid. Wij hopen langere tijd van zijn diensten gebruik te kunnen
maken. Verder zijn nog steeds actief: Lizette Ploos van Amselge (voorzitter), Greetje van
GrutingWijnhold (secretaris),Simon Vermeij (penningmeester), Suzan Commandeur en Hans
Varkevisser (algemene bestuursleden).

' aASt YSRSGSNLEAGSNI 9t AYyS YII13GS SSy DI ted NostonkRieiNI Y I GG Sy
voorzien van treffende teksten meen knipoog. De serie werd een groot succes op Facebook.

Bromsnor Woningnood Persfoto

24



7 Bijdragen aan het asiel

Dierentehuis Stevenshage zou niet kunnen bestaan zonder de belangeloze giften van vele
dierenvrienden. Ondersteuning komt in vele vormen: tijd, geld, dierenvoedicipen, knaaghuisjes

voor konijnen, speelmuizen voor katten, kauwsticks voor honden, schoonmaakmideeleele
andere bruikbare zaken. Wij zijn zeer dankbaar voor al deze donaties!

7.1 Financiéle donaties

In 2022noteerden weruim 1150vaste donateursongeseer evenveel als iR021 De dalende trend

die we in de afgelopen jaren zagenwaarbij we elk jaar ruim 10astedonateurs minder noteerden

lijkt daarmee te stagnererWWe blijven ons inspannen om vaste donateurs te werven, maar over het
algemeen zienwe landelijk dat mensen zich niet graag meer vastleggen en liever eenmalige giften
doen. Daar spelen we op in door meer eenmalige sponsoracties, die concreet aan bijvoorbeeld de
medische behandeling maeen asieldier gekoppeld zijn.

Het was even wennen na twesaj,maar al snel wist ik weer waarom ik collecteren voor
asiel zo leuk vind: je realiseert je dat de meeste mensen gewoon aard

ANNEGIEN LUCASCOLLECTANT EN VRIJWILLIGER

Collecte

Half juni organiseerdenwe na twee jaar coronastilte eindelijk weenze jaalijkse huisaanhuis
collecte. Twee jaar niet collecteren betekende twee jaar nauwelijks contact met onze
wijkcodrdinatoren en collectanteiMet een sterk uitgedund legertje extra getiveerde collectanten
gingen we op padBij wijze van experiment hadden v jaareen QRcode met een betalverzoek

op de bussen geplakt voor wie geen contant geld in huis Imathtaal zamelden onze collectanten
€14.760 inen va de QRcode kwam daar nog eens2.051 bovenop, wat leidde tot het een
indrukwekkendbedrag vare16.811 Graag willen ook hier nog eens alle mensen die zich voor onze
collecte hebben ingezet en alle mensen die een bijdrage in de collectethisen gedaan, heel
hartelijk danken namens de asieldieren!

Tabd 17 | Collecteopbrengst voor Dierentehuis Stevaage over de periode 20k62022

Opbrengst collecte Dierentehuis Stevenshage
€ 30.000

€24.635 B 5
€ 25.000 - p.‘-
£20.000 £ 16.803 €16.811
€ 15.000
€ 10.000
€5.000 £3.094
I

£

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(online)
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Open Asielag

In 2022 konden we na twee jaar zonder fysieke evenementen eindelijk weer bezoekerikoenate

op onze jaarlijkse Open Asieldag! Op zaterdag 1 oktober wisten vele mensen het asielteaeia
vinden om kennis te maken met de asieldieren en om achter de schermen van het asiel telikijken.
hoofdstuk 10.4 vindt u meer informatie over onzedbpAsieldag 202lle activiteitenvan deze dag
brachien bij elkaaruim e80000p voor de asieldiereg een record

Online loterij

In het kader van Dierendag organiseerden we een loterij waarbij mensen kans maaktsnop
weekend of midweek in een strdhuisjevan Beachhouse Key Westn het Katwijkse stranceen
professionele fotoshoot van hutatdoor dierfotograaf Maud Veldergen striptekening vahundier

door Maarten Wolterink eneen half uur exclusief in het hondenbos voor hun hordglusief
shackpakketvan CarnibestDe prijzen werden door onze sponsors beschikbaar gesteld. Loten waren
uitsluitend via onze webshop te koop. Dit werd een groot succes en met een opbrengst van maar liefst
€ H nwerden vooral de asieldieren de grote winnaars van deze loterij.

Links: Laura Dijkman van Trimsalon KonijnWijs en De Katten Troon beantwoordde vragen over vachtonderhoud
bij konijnen en katten. Rechts: Leids cartoontekenaar Maarten Wolterink maaieke cartoons van dieren van
bezoekers, met opbrengst voor de asieldieren.

26



Yoga voor de asieldieren
Op een snikhete zondagouwde een groepje heldinnerich onder leiding van yogadocente Aurora
de Leeuw in de mooiste poses. Het was de vierdeieSit @ y
opbrengst van deeyogales was114.

Yogadocente Stefanie de Konivgrschuren varyoga en meeorganiseerdesen yogasessie op het
strand van Katwijk. D yogales waop basis vadana, een vrijwillige bijdrage ter plekke, waarvan
deelnemers zelfle hoogtekonden bepalenDeze biondereyogalesbracht maar liefse 555 op voor
de asieldieren!
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7.2 Boekverkoop

In 2022 vierderwe het zevenjarige jubileum van ons blogussen in het asigln die tijd verschenen

er bijna 350verhalen over de dieren en mensen van Dierentehuis eéBtelvage. Mooie verhalen,

verdrietige verhalen, met een goede afloop en soms ook niet. Maar ook hilarische, doldwaze en soms
ronduit knullige verhalen. Verhalen die het verdienen om nog eens gelezente vibrdény y 23 SSy &
Daarom hebben we de 45 mooiste gkogebundeld en uitgebracht in het bolekkussen in het asiel

Belevenissen van dieren en mensen

Mensenwerk

Asielbeheerder Nicolette Bloemendaal, vrijwilligers Suzan Commandeur (vormgeving) en Annegien
Lucas (tekstredactie) hebben een groot deel varn22@@wijd aan het tot stand brengen van het boek,

YSG RIFEFNRY LINYOKGAIS F202Qa @Gy RS | aASt RASNByY:
dierenfotograaf Maud Velder€hris de Waard, hoofdredacteur van Omroep Sleutelsteldeidenen

een gede bekende van het asiel, schreef het voorwodtdt boek is gedrukt bij drukkerij De Bink in

Leiden, waarmee we ook samenwerkesov ons asielblad Beestenbende.

Opbrengst

Het resultaat is een luxe ingebonden boek met linnen rug, leeslinten vele phighégS F2 32 Qa® | S
heeft daardoor een hoge attentiewaarde en kan uitstekend dienen als tijdloos cadeau voor elke
dierenliefhebber. In juli startte de voorverkoop van het boek via onze webshop, waardoor er tot en

met de lancering tijdens de Open Asielday 1 oktober al ruim 100 exemplaren waren verkocht.

Daarna liep de verkoop door via onze webshop en aan de balie, maar oolergichillere
verkooppunten in de regio, waardoor er aan het einde van het jad7%boeken verkocht waren

voor€19,95 per stuk en een kleine toeslag voor wie een handgeschreven tekstje van de auteur voorin
hetboekwilded 522 NJ SSy 1 23Syt YRS WOSNRdAzoo6St I N @22 NJ
we daar nog 2500 bij optellen, wat de totale opbrengst inZDbracht opbijna tienduizend euro.

£ yFF 2dA A aGFNIGS RS @22NBSN]122L) @ty KSG 02S1 WLy (dz
gelijknamige blogs. In totaal zijn er vanaf de lancering op de Open Asieldag in oktober 375 boeken verkocht.

De mooiste verhalen uit
het Leidse dierenasiel! -

i ensen
enissen van dierenenm

Intussen in

Belev

BESTEL NU!

VERSCHIJNT IN OKTOBER 2022

“Grappig en ontroerend.”

“Een exclusief inkijjkje
in het asielleven.”




7.3 Sponsoring

Adoptiehokken en sponsorbordjes

Veel verbliven van onze asieldieren zijn symbolisch geadopteerd door onze spdns@@22

noteerden we 3@doptanten vareenhondenkenneb e M n LISNJ 2F F NJ @22 NJ SSy K&
jaar voor een halve kennel)70van een kattenholé € p n LIS Nva® keh kahijneShok € o p LIS NJ
jaar).Op de hokken wordt een bordje geplaatst met daarop een tekst naar keuze van de adoptant.
Sponsors konen ook een plekje kopen op onvéall of Fameh y RS OSYy G NI £ S IKI f @22
2022waren 47sponsors op deze manier in ons asielgebouw vertegenwoardigd mooie toename

ten opzichte van de 36 sponsorbordjes in 202tloptanten van dierenhokkern sponsors van

bordjes op onzé&Vall of Famekrijgen ons asielblaBeestenbendgiermaal per jaar thuisgestuurd.

Advertenties Beestenbende

Om de kosten voor het drukken en verzenden van ons asielmagazine Beestenbende enigszins te
beperken, verkopen we figolour advertenties aan bedrijven. Adverteerders die meedoen zien hun
advertentie behalve in het blad ook terug op onze website en ze worden genoemd op onze
Facebookpagina bij het uitkomen van de Beestenbende.28Bachtdite my nn 2 L)X & | NX¥SS
Beestenbende voor een deel hebben kunnen bekostigen.

Stichting DierenLot

Op onsterrein staan driegrote oranje containes, waarin menseonude kleding, textiel en schoenen
kunneninleveren. Voor iedere ingezamelde kilo textiel wartgen wij een bijdragean Stichting
DierenLotIn 2022 zamelden we 16.830 kilogram textiel in, wat goed wasevapio ¢ ¢ ©

Scholen

In mei 2022nochten wij een spaarpanet maar liefste c pm>Xno Ay 2y (1 QIBfitBE G Yy SYS
School in Voorschoterin december 2022 organiseerde Basisschool De Vink uit Voorschoten een
prachtige goede doelen actie voor mens en dier. In de twee weken voor Kerst zamelden ze allerhande
spullen in voor de Voedselbank én voor Dierentehuis Stevenshigeresultaat was een enore

hoeveelheid nuttige spullen en etenswaren voor de asieldieren!

Basisschool De Vink uit Voorschoten zamelde spullen in voor de asieldieren. Leerling Yara, dochter van
asielvrijwilligster Reyhan, hielp met het inladen van alle spullen in de asielbus.




Asielmedewerkers Conan en Jessie in de Babboe bakfiets die een anonieme gever aan het asiel doneerde

74 Nalatenschappen en legaten

Afgelopen jaar hebben we weer een aantal nalatenschappen en legaten mogen ontvangen van
overleden dierenvriendenDierentehuis Stevenshage is door de belastingdiamstegistreerdals
Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI). Dit betekent dat er over legaten of nalatenschappen geen
erfbelasting hoeft worden afgedragen door de stichting. De gegevens van onze Stichting
Dierentehuizen voor Leiden en omstreken (SDLO) die Dierentehuis Stevenshage beheert, zijn
opgenomen in de Almanak voor hebtdriaat. Het biedt notarissen een praktisch naslagwerk op de
werkplek en is daarmee een welkome bron voor de notaris bij adviesgesprekkt cliénten over
erfenis of nalatenschap. Op deze manier heeft iedereen toegang tot de juiste gegevens van de
stichting indien zij de asieldieren iets willen nalaten.

7.5 Als het baasje er niet meer is

Als het baasje er niet meer is heeft dat vaak gerdrietige oorzaak. De zogym wat er dan daarna

met het geliefde diegaat gebeuren kan zwaar op het gemoed van het baasje drukken. Daarom heeft
DierentehuisStevenshage een regeling genaaiid hetbaasje er niet meer .idlet dit programma
worden honderen katten na het overlijden van hun baasje door ons opgevangen. Vooraf proberen
wij zoveel mogelijk informatie te verzamelen over detr. Wij brengen de geschiedenis, het gedrag

en gewoonten zo goed mogelijk in kaart zodat wij ook heel gericht een gmgmdeng voor hetier
kunnen regelen na het overlijden vae eigenaar. Er nemen nu Pdensen deel aan deze regeling.

Wij merken dat het voor mensen een geruststellende gedachte is dat hun dier goed wordt opgevangen
als zij er niet meer zijn. In 2022 zijingeen dieren via deze regeling opgevangen
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Onderstaand blog verscheen in oktober 2022 op de website van Dierentehuis Stevenshage.

Een levend monument

Elke boom vertelt een verhaal. Zo ook de moerbei in de voortuin van Dierentehuis
{G6S@SyaKlkasSx

Al dagenlang was het onrustig. Dit had ik in mijn ruimai@e leven nog niet

meegemaakt. Ze liepen om me heen en praatten over me. Dat ik niet meer in deplan
paste. Dat ik ruimte moest maken. lets met rooien. Maar ik ving ook op dat ze me zo mo:
vonden. En al zo oud ook. Ik had in de loop der jaren vreselijke verhalen gehoord over
andere bomen in de buurt. Zij werden zonder pardon omgezaagd. Het zat tiekkier.

Ik liet de vogels in mijn takken en de insecten in mijn bast weten dat er iets stond te
gebeuren.

Zwart goud

Toen voelde ik het. Mijn takken zwiepten heen en weer, mijn wortels scheurden los en
stam helde over. Dit was het. Het einde. Ikiivenet een grijper op een wagen gelegd en
zag mijn vertrouwde plekje steeds kleiner worden toen de wagen wegreed. Ik deed mijn
uiterste best om erbij te blijven. Gelukkig hadden ze mijn wortels goed ingepakt. Dat hiel
De wagen reed naar een plek waatiy RSNBX 62YSy 113 adtlyo
op het bord bij de ingang. Wat was die Leo met me van plan? Weer werd ik opgetild en ¢
mijn wereld ondersteboven. Mijn wortels raakten de grond en ik zette me schrap. Maar w
was dat? Ik voelde hee®lil S T I OKGS | NRS @2t YSiG ©@2SR
riepen de bacterién en schimmels vanuit de grond. Ik werd overspoeld met nog veel mee
gy REFEG T6FNIS 32dzR Sy Xél GSNE tAGSNA KS
terugkomen.lk was gered door Leo!

Van bomenasiel naar dierenasiel
Een hele poos stond ik bij Leo op het veldje met andere bomen die ook waren gered. To
SSYy Nz GAIAS FLINARERFI Ay HamTd® a5STS 42N
poosje rond en hadpvallend vaak mijn kant op gekeken. Ze zag er vriendelijk uit, maar ik
was nog wat wantrouwend. Je wist het immers maar nooit met de mensen. Ze had het o
KSG 2L y3aSy Sy KSNLI LI GaSy @I yXRASNByYK
was toch een boom? Wat moest ik nou bij dat diere
mens?0pnieuw haalde Leo me voorzichtig uit de &%
grond. De reis ging naar Dierentehuis Stevenshageg™
dit keer. Blijkbaar vingen ze daar toch niet alleen &
YIEF N RASNBY 2L %S KIRIE
YIyR2SQd L1 RSyl RIFG T @
Wart man, wat een geweldig mooi plantgat had =5
den ze voor me klaargemaakt. Er stonden allerlej
mensen verheugd om me heen toen ik de grond
in ging. Volgens mij zag ik ook al wat vogels naZ
me lonken. Ja, dit voelde wel goed!
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Bijzondere mensen en dieren

Vanaf mijn plekje midden in de voortuin van het asiel zie ik sindsdien van alles gebeuren
Het is vaak een drukte van jewelste met van die blaffende viervoeters die af en aan lope
Elke keer als er eentje mijn kant op rent, worden ze vakkundig teruggeflBlijkbaar ben

ik een Belangrijke Boom waar niet zomaar tegenaan geplast mag worden. En in tijden ve
droogte ben ik de enige in de tuin die water krijgt. Ik voel het ook wel, vooral als de dame
RAS YA2 | R2LIESSNRS Qa | Oy Bijiondere yiehseh eh 2 LI
dieren die er niet meer zijn. Lieve mensen die na hun overlijden de asieldieren hebben
geholpen met hun nalatenschap. Dierbare vrijwilligers op wie de asieldieren jarenlang
mochten rekenen. En dieren die vaak lange tijd in heglagbonden en een speciale band
hadden met de medewerkers en vrijwilligers, zoals kater Damocles en poes Mia.

Herinneringsboom

L1 KSo6 1St¥a SSy SA3Sy yllFYo2NR 3IS{INB3S
speciaal paadje dat naar mij toeloopty rond mijn stam liggen stenen die de namen
dragen van al die bijzondere dieren. Elke keer als iemand op het paadje staat, wordt het
stil. We denken dan samen aan al die bijzondere mensen en dieren die zoveel betekend
hebben voor het asiel. Ik ben maaatitrots dat ik al die bijzondere zielen mag
vertegenwoordigen. Het is natuurlijk niet voor niets dat ik elk jaar prachtige moerbeien
RN 3 RFEIFNI 2L YA2Y W3I2dzZRSY fl yR2SQd L]
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8 Samenwerking

Samenwerkingen in verschillende vormen en intensiteiten eggentiéle voorwaarden van succes
voor Dierentehuis Stevenshagddet de Nedealandse federatie dieren opvang (NFDOl jaren een
goed contact en zij voaien ons van advies waar nodMatuurlijk is dit contact erook met de
gemeaten in ons werkgebiedgollegaasielenin de regio en daarbuitgnDierenambulance en
Vogelasiel Regio Leidem met de politie, dd.andelijke Inspectie DierenbeschermigidD en de
Nederlandse Voedsel en Waren AutoritthtvVWA) voor de handhavin@ok de politiek vergeet ons
niet, vooral de Partij voor de Dierdreidenis proactief in de contacten met ongillen stellen ons in
staat het juiste te doen voor de dieren die aan ons zigvestrouwd door de samenlevingen vorm
van samenwerking is ook de welwillende inzet van éml@mmerciéle hondenscholen die ons
bijstaan in voorkomende gevallenainde training van asielhonden, waaronder Kees van Duijn
Hondentraining en Martin Gaus Hondenschool Katwijk.

Hulp aan dieren uit Oekraine

In februari2022begon de Russische invasenvOekraineOm mensen en dieren die huis en haard
hebben moeten ontviuchten gedeeltelijk te ontzorgen, hebben verschillemderlandse
dierenhulporganisaties de handen ineengeslagen voor één meldpunt: Hulp voor Dieren uit Oekraine.
Hier kan hulp aangevagd worden voor @ huisdieren van vluchtelingen, waaronder vaccinaties,
medische hulp, praktische zaken als mandjes en voer of eventueel tijdelijk onderdak. Dierentehuis
Stevenshage ondersteunt dit initiatief van harte en werkt hier vilNB®Qook aan meeDaarnaast
hebben wij in 2022 samengewerkt met lokale initiatieven, zakdsinzamelingsacti¥an de in
Nederland wnende Marta uit PolenZij heeft familie in Oekraine enrganiseert al jaren
hulptransporten met goederen voor dierenopvangcentra in Pollerons magazijn verzamelden we

in recordtijd een grote hoeveelheid nuttige spullen. Marta en haar man regeldgwilige
chauffeursdie degoederenverdeeldenover zoveel mogelijk distributiepunten lands grenzervan
Oekraine met Polen, Roemenié enlivié,om zoveel mogelijkokalehuisdierbezitterde bereiken
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Contracten gmeenten

Ingevolge het Burgerlijk Wetboek 5, artikel 8, lid 3 sluiten wij meerjarige contracten af met de
gemeenten in ons werkdped over de opvang van diereblormaal geproken nodigen wij de
ambtelijke vertegenwoordigers in ons werkgebied uit om vooral ook gezichten achter de contracten
te zien en herkennis te laten maken met ons mooie en duurzame asiahr dat is in het afgelopen

jaar door de verbouwing niet mogeligebleken.

De sterke arm der wet

Nu de dierenpolitie er niet meer is heeft Dierentehuis Stevenshage goede contacten opgebouwd met
de wijkagent. In geval van nood kunnen wij immer een beroeplexe persoordoen. Daarnaast
hebben wij een direct en dus kdijntje naarde regicinspecteur van de LIIn geval van opvang van
bijzondere vogelsolgen wij de regelslie voortkomen uitde internationale overeenkomst over de
handel in dieren en plantefCITESZonvention on International Trade in Endangered Sgaui&Vild
Fauna and Floj)aOm hieraan te voldoen is in voorkomende gevallen eerst contact met de gemeente
nodig, die ons dan een tijdelijke machtigikan gevenDeze regeling wordt gecontroleerd door de
NVWA Wij werken eraan om een permanente machtigumpr Dierentehuis Stevenshage te krijgen
om de administratieve lasten voor dergelijke gevallen (vaak een enkel dier) omlaag te brengen
Helaas is het de gemeente Leiden nog niet gelukt om ons dit-@ldiE&at te verstrekken.

Dierenambulance en VogelakRegio Leiden

De werkzaamheden van de lokaldemnambulance zijn erg belangrijk voor Dierentehuis
Stevenshage. Wij werken al vele jaren goed samen. De organisatie heeft een groot werkgebied met
twee ambulances en brengt gevonden (al dan niet gewodaggn naar onder andere Dierentehuis
Stevenshage. Wij brengen voor de honden en katten die door de dierenambulance zijn gebracht en
die retour eigenaar gaan een bijdrage bij deze eigenaren in rekening. Voor de dieren die door de
dierenambulance zijn gebcht en die niet retour eigenaar gaan, brengen we een klein bedrag als
vergoeding bij gemeenten in rekening. Dierentehuis Stevenshage betaalt beide bijdragen door aan
Dierenambulance en Vogelasiel Regio Leiden. De Dierenambulance en Vogelasiel Regi® dgiden
zoek naar structurele hsvestingsmogelijkheden nu hebyelasiel Oegstgeest is gesloten. Als gevolg
van veterinaire eisen en beperkingen aan de locatie, is het terrein van Dierentehuis Stevenshage geen
optie voor huisvesting van de Dierenambulancé#mgelasiel Reglceeiden. Wij hopen dat er in 2023

meer duidelijkheid komt over huisvesting voor de Dierenamicgeen Vogelasiel Regio Leidgnor

de toekomst is het interessant te bezien of er mogelijkheden zijn voor nog meer samenwerking.
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9 Duurzaanheid

Energiezuinig gebouw

Dierentehuis Stevenshage profileert zich zoveel mogelijk als groen asiel. Ons gebouw is goed
geisoleerd en de benedenverdieping is voorzien van vloerverwarming, zodatlwatewvminder heet

wordt gestookt en de dieren dag enatd een gelijkmatige omgevingstemperatuur hebben. In de
zomerperiode wordt dit systeem gebruikt om de quarantaineruimtes van de katten via de vloer passief
te koelen. Het gebouw is zowel binnen als buiten volledig voorzien van ledverlichting. Op hén dak zi
in totaal 189 zonnepanelen functioneel, er is een warmtepomp voor de kattenafdeling en er zijn twee
grote zonneboilers voor de warmwatervoorziening voor het gebouw.

Verbouwing hondenkennel

Al sinds de vorige verbouwing (202814) lag er de afracht om de hondenkennel meer

WK 2 Y R @ NJe SgkBnSeh dmenpgen extra slag te maken met het verder verduurzamen van het
asiel. Daarnaast was er een wersor een goede trainingsruimte voor honden. Deze wensen zijn
gecombineerd in een plan onver de honden&nnel een stalen constructie plaatsendie een betere
klimaatbeheersingnogelijk zou makeen tegelijkvande buitenkenneimeer binnerruimte voor de
honden te makenDaarnaast werd een nieuwbouw trainingsruimte voorzidaet vergunningsroces
begon h 21 en verliep voorspoedifgegin 2022 begonnen wij met het zoeken naar een aannemer
en dat was na de coronapandemgen uitdaging. Het verkrijgen van betaalbaar staal was met de
Russische inval in Oekraine een volgende hobbel. Gelukkig lukte het de fitnmaan om deze klus

te klaren met een aanvaardbareegproting en goed op tijdDe plaatsing van de warmterug-win

(wtw) installatie bleelechter een weerbarstiger klusloewel de opleverdatum in de zomeain 2022

was gepland was het de installateur zedfan het eind van het jaar nog niet goed gelukt om te
installatie raar behoren te laten werken.réblemenmet de levertijden en onbekendheid met een
nieuwe systematiek braken de installateur op. Het is nog niet zo eenvoudig om van het gas af te gaan.
Al metal is bovestaand verhaal nog een aardigifhangervoor het jaarverslag van 2023.
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Maqg ik even uw aandacht?

+ Meer comfort voor de honden
Zowel d= horden in hat asiel alz ornze penziongastan kiijgen een prettiger binnen- =n buitsnverblijf.

+ Minder geluidsoverlast voor de omgeving
Onze dierenopvang grenst aan een woonwijk. Wijhouden de omgeaving graag prattig voor iedereen!

+ Extra ruimte voor training en kennismaking
Maarliefst 60 m? voor prikkelarme binnentraining =n kennismaking met nieuss baasjes.

Stevenshage gaat van het gas afl
Met extra zonnepanelen en een duurzame wa mte-inztallaie gaan wij naar (bijna) rul op de meter.




10 Externe communicatie

Met gerichte communicatie proberen wij donateurs, belanghebbenden en andere geinteresseerden
bij onze activiteiten te betrekken. Via omeriodieke donateursblad Beestenbende, ons eigen
drukwerk, onze website en onze actieve aanwezigheid op sociale media, in regionale media, op
markten en door het asiel zelf georganiseerde bijeenkomsten doen wij ons best zoveel mogelijk
mensen over hetsielleven te informeren. Onadtingen zijn altijd gericht ofnet genereren van
positieve naamsbekendheid in de regio met een herkenbare uitstraling.

10.1 Asielblad Beestenbende

Viermaal pergar brengen wij ons asielbl&kestenbende in eigen beheer Liit een oplage van 2000

stuks De Beestenbende wordt per post verstuurd aan alle vaste donateurs van Dierentehuis
Stevenshage, meegegeven aan nieuwe adoptanten en uitgedeeld aan belanghebbenden en
potentiéle donateurs en vrijwilligers. Zo ondersteunt Beestenbende de fondsenwerving voor
Dierentehuis Stevenshage. Daarnaast verspreiden we de Beestenbende via onze vrijwilligers naar
verschillende winkels en publieke organisaties, waar bezoekers het gratis kunnen meenemen. De
Beestenbende is vanaf 2020 ogiatisdigitaal beschikbaaria het platform Online Touch.

Gedrukt magazine

Voor de fysiek gedrukte editiean de Beestenbende werken we nog altijd naar tevredenheid samen

met Leidse drukkerij De Bink, die de vormgeving en druk verzorgt en aljighisgorisch met ons
meedenkt.5S . SSa0iSyoSyRS ofA2Fd SSy FdzZ t O2f 2dzNJ YI 3l
achtergrondverhalen uit onze opvang. Met gerecycled papier en een verpakking van
composteerbare folie sluit de Beestenbende goed aan bij onzetljuiss de zo groen mogelijke
bedrijfsvoering van Stevenshage. De gedrukte Beestenbende wordt zeer gewaardeerd door kinderen

en oudere donateurs die niet actief zijn op internet en sociale media.

Redactie

De inhoud van de Beestenbende wordt samenglelsteor een redactie die in 2022stond uitvijf
vrijwilligers en de beheerdevan Dierentehuis Stevenshag@ot vreugde van iedereen maakt
cartoonist Maarten Wolterink nog steeds elk kwartdaktrip Dierenmensen voor de Beestenbende
waarin hij asielsituges op humoristische wijze in beeld brengt
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Dat we bij Stevenshage dieren opvangen, verzorgen en herplaatsen weten de lezers van ons
asielblad wel. Mar dat er daarnaast nog veel meer gebeurt hebben we onder ddaamdut
gebracht in vier artikelen, verspreid over de vier edities van de Beestenbende in 2022. Zo
schreven we over ons dierenpension, trimster Laura van Dijk die gespecialiseerd is in
vachtverzorging van katten en konijnen en een dagdeel per week prakiijdthin onze
trimsalon, dierchiropractor Imke van Loon en dierfysiotherapeut Eva van der Burgt waarmee
wij samenwerken, en over hoe onze gediplomeerde dierentrainers asieldieren door middel
van training mentaal en fysiek uitdagen en helpen bij stressreeluct

Voor je het weet zijn de asieldieren een beetjend&n van je geworden.
Het boek is een heel fijne mix van beeld en tekst met een hoog feelgood ge

JUDITH LISSENBERE&URNALIST, AUTEUR EN HONDENTRAINER
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Het in oktober2022gelanceerde asietekWL y i dzZa a Sy Ay KSG aAsStQ o601 AS K
middel voorfondsenwervingzooralook een visitekaartje van het asielet boek is door de vele

prachtigeT 2 § ¢h Rleurrijke opmaak geschikt voor alle dierenvrienden binnen en buiten onze regio,

die op een toegankelijke manier leren dat het asiel een professionele plek is waar het dier altijd

voorop staatAlle vrijwilligers van Dierentehuis Stevenshage ontvirfygtrboek als kerstattentie en

het boek is ook als relatiegeschenk ingezet.

[ FYOSNAY3 @ty KSG 06281 WLyGdzaaSy Ay KSG FaAxStQ R22NJ |
Suzan Commandeur (links) deed de vormgeving en vrijwilliger Anriagias (rechts) de tekstredactie.
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10.3 Digitale media

Website en webshop

Oponzewebsite dierenasielleiden.nl vinden bezoekers allerharedevante informatie en actueel
nieuws over onze dierenopvang, pension, adoptie, afstand daeieyen, vrijwiligerswerk,
evenementen, uitgebreide donatiemogelijkhedel® algemeneroorwaarden en het privacybeleg
beide ook in te zien aan de balie. Uiteraard biedize website ook een actueel overzicht van
plaatsbare dieren. De dieren worden daar per categgeimond met een link naar de centrale
database van www.dierenasiels.com. Het overzichtgekoppeld aan ons Instagraatcount
@stevenshageplaatsbarediergdok is eeen actueel overzicht van gevonden dierda bij ons zijn
binnengebracht, dat iggekoppeld aan het Instagramaccount @stevenshage/ermiste dieren
kunnen via een digitaal formulier bij ons worden aangemeld. We merken dat we vermiste dieren en
hun eigenaren door deze serviceselle met elkaar kunnen herenigePewebshopis in 2022 weer
veel gebruikt voor zowelfysiekeproductenzoalsasielboeken envenskaartenals voordonatiesen

ter ondergeuning van evenementen zoatke loterij rond Diererdag De hosting van de website
werd ook afgelopen jaaverzorgddoor Renaissance IT. Technisch ondedhalagelijkse updatesn
kleine aanpassingen worden door vrijwilligers en medewerkers van het asiel géd2822hebben
we ons verder geinformeerd over de mogelijkheaen het technisch onderhoudan onze website

in de toekomst bij eenxderne partij order te brengen, mogelijk gecombineerd met een complete
vernieuwing van de website.

Sociale media

Dierentehuis Stevenshage is al jaren vertegenwoordigd op Fakelmstagram, YouTub@&witter

en LinkedIn.De populariteit van de Facebogagina van het asl nam in 2022 verder toe van
ongeveer 6800 tot 720@o0lgers Hetgemiddeld aantal reacties, opmerkingen en deelacties per
bericht op Facebookent nog altijdeen stijgende trendDe beide Instagraraccounts kennen een
zeer succesvaesle jaar, waarin @swvenshagplaatsbaredieren groeide van 2 7500 volgers in
2021 naar ruim 8300 volgers in 2021Het account@stevenshagenet gevonden diera groeide
eveneens fors vah 2 QY valgarseimd 2021naarmeer dan3500 volgers eind 202 Op LinkedIn
wordt de paina van Dierentehuis Stevenshage gevolgd door een kleine 140 volgers.

Blog Intussen in het asiel

In 2022 zijn weer 48 nieuwe edities van het blogIntussen in het asiebp onze website
verschenenAsielbeheerder Nicolette schrijft daarin wekelijks ovet Feilen en zeilen in het asiel.
Incidenteelwordt het blog geschreven door medewerkers of vrijwilligers van het asiel, of wordt
vanuit hetperspectief van een asieldier geschrevelet blog biedt lezers de mogelijkheid om meer

te wetente komen over waer zich allemaal in het asiel afspeelt. De verhalen zijn zeer gevarieerd en
lopenuiteen van vrolijke updates over dieren die succesvol geplaatst zijnetolrietige verhalen

over verwaarloosde of soms overleden diereiie ook bij onze realiteit horenHet blog wordt
wekelijks opde website van Dierentehuis Stevenshage geplaatst, waarnaar wordt gelinkt vanaf
de Facebookpagina en LinkedIn bedrijffspagina, waar het steevast veel positieve reacties ojplevert.
2022 hebben wij gehoor gegeven aan de veelgencerogroep om de mooiste blogs van de
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10.4 Exterre media

Boelpresentatieen Open Asieldag in lokale media

Aan de lancering van het bo&kussen in het asielBelevenissenan dieren en mensdregin oktober

2022 werd door de lokale media veel aandacht besteed, mede omdat dit samenviel met de Open
Asieldag. Zo werden asielbeheerder Nicolette en bestuurslid Suzan uitgenodigd bij regionale radio
omroepen Unity en Omroep West oaver het boek en de Open Asieldag te vertellen. Het Leidsch
Dagblad plaatste een groot interview met Nicolette in de zaterdagkrant. Tijdens deresektatie

op de Open Asieldag ontvingen Sleutelstad hoofdredacteur Chris de Waard en dierfotograaf Maud
Velers allebei een eerste exemplaar, waarover Omroep Sleutetgiate eigen website en via nu.nl

en Leidse Glibber Emile van Aelst in het Leidsch Dagblad publiceerden.
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Interview met asielbeheerder Nicolette in Vakblad Dierenhulpverlening

In februai 2022 verscheen een uitgebreide reportage oasielbeheerder Nicolette in hatakblad
Dierenhulpverlening van Stichting DierenLot dat landelijk verspreid wordt onder beneficianten. Hierin
vertelt ze over het asiel, duurzame keuzes en hoe het is om bdbeée zijn van Dierentehuis

Stevenshage.

REPORTAGE

stap, maar niet eontje die uit do fucht kwam
vallen’, verteit Nicolette. Toen ook haar
man ermee instecde, was het voor haar njet

te zeggen. “Tk vind het geweldig om
beheerder te zUn, de vele viakken van

Hot asiol heeft val baviogen
met vaste vrijwiige

‘awerifieren en diecen waar afstand van is
gedaan. Veel dieren zin er tidellk, maar

meee d den koek

uitdagend. ¥ je 0ok

van het assel waar ze al 20 lang (sinds 1997)
vrgwilliger was

Zware kius
“De eerste jaren werkte Ik

‘en dat vijeg: me wel eens aan. Dan denk Ik

al jaren. *Je hoopt
natuuriijk dat keder dier ooit een goed

thais krigt, maar als dat nlet meteen lukt,
mogen de diecen hier altd bijven. Als de

“wat als het fout gaat, wat ngel
gebeart, dan ben Ik verantwoordelk’
Natuurt{i doe Ik het niet alleen, et Is een

over
voldoende ruimte of jd beschikt, gast het
dier niet mee. We overleggen heel goed met

‘Toen ik werd gewezen op administratie
‘en fondsenwerving, mocht ik als betaalde
Kracht aan de slag. Geweldig vond ik het om
dec! uit te mogen maken van het team. En
het zit nu 4 omme

geweldig, Maar ik zie en voel het wel als
mijn verantwoardelykheid als er jots fout
FAnt. Dat maakt het soms tot een zware

Klus,

. We beldjken de
beschikbare ruimte, praten over de tjd cn
de bewergredenen om eon dier to adopteren.
De dieren die hier 2, hebben soms een
rled verdienen z¢ cen

het werk dat hier

‘op veel verschillende viakken Le bemoeier”,
zegt ze lachend. “Blijkbaar ben ik ook

errictt word*

dubbeigoede toekomst, Dus een potentieel
“mandje’ word! goed gecheck! of het om een
‘gouden mandje’ gaat.” Orm mensen bewist

domina, wasrdoor de rolais beheerder Hot gouden mandje te maken van de 20 voor een dier, gaan
wellcht b me past’, i h gesprek met
rdes Het gaat om oen adopticgezin, daarnaast publiceren

“De training was tee voorbereiding op de
Jeidinggeverde rol, ik vond het verrassend
da daar dominantie als karakterelgenschap
Gt aar voren kwany’, zegs 26, De manier
‘waarop Nicolette dominant is, is njet
vervelend, maar juist org goed om zavee!
mensen en dieren in goede banen te

leiden. Of haar karaktereigenschappen

het cenvoudig maken om beheerder te

2 van Stevenshage is niet 20 maar

‘Omdat we leven op deze planeet,
lijkt het me niet meer dan
normaal om ook daar aandacht
aan te besteden.

Radicinterview bijOmroep West

In juni 2022 vertelde asielbeheerder Nicolette liet radioprogramma Menno in de Middag van
Omroep West oveeen kitten diein Rijnsburg in een dichtgebonden vuilniszak werdogpden in een

10 veel artikelen over de zorg voor dieren.
Het s Informatie die volgens Nicolette
et vaak genoog herhaald kan worden.
Nanst een website heeft de stichting ook
al sinds
HeestenBende. Het magazine staat
boordevol Informatle over dieren, het asiel
en ulteraard prachtige foto's ©
Keljgen het blad vier keer per jaar
evenementen wordt het ugedeeld. “Mensen
bewust maken (s 20 nodlg”, benadrukt
Nicolette nogeaals wanneer ze sich opwindt
over vogels in een to Kieine kool en een hond
i do hele dag alleen thuls 2. “Dat kan
‘owoon nies. We moeten niot alleen cen dier
we het zolf 20 louk vinden, hat
2ich ook vellig, thuls en gellefd

do kans hebben om zichzelf te

#n en £n natuurlke behooften to kunnen
ultoefenen®

ren 80 het ‘vorenigingsblad'

Verander do wereld van een dier
d

en de medewerkers en vriwilligers van
Stevenshage kijken. ledereen zet zich met
hart on ziel in, de dieren £4in tevreden on

de omgeving Is schoon. *Hygiéne s oon
belangrijk onderdeel, ledere dag wordt alles
‘schoongemankt en bij de verbouwing s ee

De katten In het avel hebben alle ruimte om te
Ksmmen, kisuteran en te relaxen.

op gelet dat do to

maken zn. Zo bestant do quarantalnerulmte

bigvoorbeeld ult metalen systoemwanden.

Niet direct mool, maar wel heel gemakkelik
el

R
vertel
van der Lej, toen ik haar aan de telefoon
had over de snelle verspreiding van Glarda,
De tip heeft enoem geholpen; nlet alleen
tegen Glarda, maar ook om nieszie
‘andere besmettel{ko ziekten to vo
s het oen wanardevolle hulp geweest
Ruth en Nicolette bellen regelmatig om
elkanr op de hoogte te houden. *Contact
mat docenten, onderzoekers, collega’s en
‘andere vrlwilligers vind Ik heel bolangrk
Het is goed om met elkaar te sparren en
do hulp aan dieren 20 samen nog beter

wrijhaid I het bos,

te maken', legt ze ult. Nicolette ziet een
verschulving met ‘vroeger’ waarin andere
dierenasiolon, stichtingen of organisatios
op het gebled van dieren als concurrenten
werden gerlen, ren we Julst van
elkaar, Lk maak deel ult van een ‘beheerders
devol

n voor
dioren. Zo et ook dat Stichting DierenLot
daarin eon belangrijke rol speelt. Het
Landeljk Congres Dierenhulpvoriening
bijvoorbeeld; hier kom je met elkaar in
aanralkdng en dat Iy bolangrifk, jo leert
mensen met dezelfde passie kennen. Maar
ook andere activitelten van de stichting
#n volgons haar waardevol. “De DierenLot
Academle of het televisieprogramma
Samen Voor Dieren elin heel goed, zowel
op het viak van kennisdeling als voor een
atuk bewustwording*

Missie
De gedrevenheid en passie voor dieren heeft
ar hele loven al, maar het ging
on toen ze als vrjwilliger bij
wiel In Amerika ging werkon,

s daar destlds ultgeeonden

voor xn werk en Nicolette ‘moest toch lets
aan doen', zoals ze het gelf omschrift. Dat
haar passio

ar het werken met dieren 20

e nlet verwacht. *In het asiel

r zes dagen per week en het was destijds
echt nog niet allemaal 20 goed gorogeld

als nu. Als het vol zat, werden er dieren
gotuthanaseerd. En aan vrijwilligers was
goen overvioed. Toch had ik deze ervaring
noolt willen missen, het heeft min hart voor

ne
met de stichting werkt zo nu hard aan do
enshage om het
B

ons gaat dat ook dit jai
2ot 20 met een glimlach
Okki verder on stocken Vie
het nanstgelegen spoelbos met een bal. De
honden kunnen hun geluk niet op in het bos,
‘waarin leder selzoen en elke dag weer bots
nbouws te beleven Is
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ondergrondse container. Ookrg ze in op de postoronadrukte bij met name de konijnen.

42















